Nos actions

pour que ton séjour chez nous
protege I'environnent

Rapport de développement durable
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NOTRE LIGNE DE CONDUITE

Exploitant du Geneva Hostel qui accueille annuellement des dizaines de milliers de
voyageurs de tous horizons, I'Association genevoise des auberges de jeunesse en afait
un lieu de vie et d'échange interculturel et mulligénérationnel.

Notre association s'engage en faveur de la société, de son environnement et de I'éco-

nomie par diverses voies:

Social, santé
et sécurité

Emploi de qualité

Environnement
et climat

Economie locale
et solidaire

Geslion durable
el performante

cwe="

L'accueil de toute personne sans discrimination.

Une poliique de prix accessibles aux touristes a budget mo-
deste.

La mise a disposition d'espaces de rencontre.

Des repas sains et diétéliquement équilibrés. A
Un équipementfiable et limitant tout risque pour la santé et la -

Des emplois stables dans une ambiance chaleureuse.

Des conditions de fravail et des opportunités de formation favo-

rables.

Une rémunération et des prestations au moins égales aux stan-

dards de la branche. L,

La lutte contre toute forme de discrimination. }L‘

Des économies d'énergie dans l'éclairage et les équipements.
Le recours accru aux énergies renouvelables.

Une prédilection pour les produits alimentaires locaux et de sai-
son.

La diminution des déchets et le recyclage de ceux quirestent.
La protection de l'eau par l'ufilisation de produits de nettoyage
écologiques.

La promotion de la mobilité douce pour les hétes et les collabo-
rateurs.

L'application des principes de construction durable et de valori-
safion patimoniale dans I'entrefien et la rénovation des bdti-

Le recours a des entreprises et a des producteurs locaux dans la
mesure des disponibilités.

Des partenariats stables et respectueux avec les fournisseurs.

Le recours a des acteurs engagés dans 'économie sociale et
solidaire.

Une qualité de prestations et d'accueil au niveau des exigences
de I'hotellerie suisse.

Une gestion fransparente et rigoureuse dans le respect des dis-
positions légales.

Une coopération aclive avec les partenaires touristiques locaux.

L'Association genevoise des auberges de jeunesse valide ses engagements et ses ac-
fions concretes par une gestion cohérente et durable, attestée par des cerlifications re-

connues de haute exigence.




Bienvenue au Geneva Hostel !

Les voyages et les vacances te per-
mettent d'élargir ton horizon et de dé-
couvrir la diversité de notre planéte.

En passant quelques jours dans notre
établissement, tu pourras non seulement
cotoyer des personnes venant du monde
enfier mais aussi observer comment, lo-
calement, nous agissons en faveur du
développement durable.

Nous aimerions te faire découvrir ce que
nous faisons concretement pour que ton
séjour dans notre établissement préserve
les ressources et présente un impact aussi
faible que possible sur I'environnement.

Depuis 2011, notre établissement s'est
engagé dans une démarche approfon-
die de développement durable, couron-
née par différentes certifications, parmi
les plus exigeantes. Cela nous a invité a
redéfinir nos facons de tfravailler, d'ache-
ter, de cuisiner, d'entretenir les locaux, de
nous déplacer... Cela de maniere a
pouvoir vous accuelllir dans un environ-
nement toujours plus sain. C'est aussi
l'opportunité d'ancrer davantage notre
hétel dans la région, en achetant tou-
jours plus de produits locaux et en colla-
borant étroitement avec des partenaires
de proximité.

Nos collaborateurs et collaboratrices sont
directement impliqués dans ces actions,
faisant d'eux des acteurs essentiels dans
ce cheminement. La politigue de prix

particulierement bas que pratique notre
auberge en comparaison aux tarifs de la
région est 'une de nos principales contri-
butions pour un équilibre entre les as-
pects économique, social et environne-
mental. Le soutien financier régulier de la
Ville de Genéeve par ailleurs propriétaire
des murs et du terrain, permet effective-
ment d chacun de venir passer quelques
jours dans notre cité.

Dans ces quelques pages, tu pourras
d'ailleurs trouver des pistes pour agré-
menter ton passage a Genéve en obser-
vant certains beaux projets réalisés dans
notre région et qui poursuivent les mémes
bufts.

Au nom du comité de |'Association ge-
nevoise des auberges de jeunesse, Nous
te souhaitons beaucoup de plaisir dans
notre établissement et t‘'encourageons a
participer avec nous 4 construire un
monde plus responsable: accompagne-
nous dans nos efforts en adoptant les
quelgues écogestes que nous te propo-
sons dans les pages qui suivent.

Trés bon séjour parmi nous !

anuel Déleze
Directeur du Geneva Hostel

Membre de |'association
Swiss Hostels



Tournés vers le monde, c'est notre vocation !

Notre auberge est un point de rencontre Evolution des nuitées
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Depuis quelques années, nous avons enfrepris une vaste dé-
marche visant a obtenir différentes certifications pour notre
gestion de la qualité, notre contribution a la protec-

tion du climat, de lI'environnement et du dévelop-
pement durable en général.

Nous avons ainsi obfenu en décembre 2012 le label
ibex fairstay. Il afteste de notre engagement soutenu

en tfermes de durabilité en couvrant les aspects suivants: ‘bg*

e Performance de la gestion - (S’Q.a\.j
» Durabilité écologique ﬁa\

» Durabilité régionale
 Durabilité sociale

» Durabilité économique

La recertification de 2015 nous a mené au niveau Silver.

Des distinctions qui nhous honorent

L'écolabel européen signifie que notre établissement
prend des mesures pour utiliser des sources d'énergie re-
nouvelables, pour économiser eau et énergie, pour ré-
duire les quantités de déchets et pour protéger l'envi-
ronnement local.

Le label de myclimate Hotel climatiquement neutre
démontre que nous inventorions chaque année Nnos
émissions de gaz a effet de serre pour les réduire et
gue nous compensons le solde résiduel en soutenant
un projet de protection du climat. Ton séjour chez
nous Nn'a donc plus d'impact sur le climat.

Enfin, nous avons mis en place toute une série de me-
sures pour développer notre qualité de service. Cela
nous permet d'améliorer la maniére dont nous t'ac-
cueillons pour faire en sorte que tu passes un s&jour
agréable dans notre maison.

La Fédération suisse du tou-
risme nous a ainsi décerné
son label Qualité niveau Il.



Gestion de I'énergie

Les étapes successives de transformation
des batiments par la Ville de Geneve qui
en est le propriétaire ainsi que nos efforts
pour moderniser I'équipement et I'éclai-
rage contribuent O réduire progressive-
ment la consommation d'énergie du bd-

Nous consommons peu d'énergie

Consommation d'électricité
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Electricité

En 2015, 3,75 kWh d'électricité ont été
consommeés pour chague nuitée, soit
pres de 20% de moins que la moyenne
dans des établissements comparables.

De plus, il faut savoir que nous ache-
tons de I'électricité exclusivement re-
nouvelable: notre fournisseur SIG nous
livre 20% de courant produit  partir de
nouvelles énergies renouvelables (so-
laire et biomasse) et d'énergie hydrau-
ligue attestée par le label suisse parti-
culierement exigeant naturemade star.
Le reste est constitué de courant hy-
draulique certifié TUV SUD EEO1.
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100% de I'électricité que nous consommons est d'origine renouvelable. En
2014, elle était produite selon la répartition suivante:

« Barrages hydroélectriques genevois 24.1%
« Barrages hydroélectriques suisses 24.7%

* Barrages hydroélectriques européens 49.6%
« Energie solaire produite & Geneve 1.5%

Depuis 2016, nous avons augmenté la part d'électricité solaire et d'électri-
cité produite localement en sélectionnant aupres de notre fournisseur, les
Services industriels de Geneve, une offre encore plus écologique.

Notre courant est d'origine 100% renouvelable

Chauffage

Le chauffage des batiments
et de I'eau chaude sanitaire
est réalisé a partir de gaz
naturel et d'une petite cen-
trale solaire thermique qui a
été installée sur le toit par
une école lors d'un atelier
de sensibilisation. Cette
derniere produit entre 19'700
et 22'500 kWh par an, soit
pres de 4% de la chaleur
dont nous avons besoin
pour l'eau chaude et le
chauffage.

La configuration architectu-
rale du batiment rend toute-
fois difficile une extension de
la centrale.

kWh/nuitée (apres corr. DJC)
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Consommation de chaleur pour le chauffage
des batiments et I'eau chaude sanitaire

2010-11  2011-12 2012-13 2013-14 2014-15




Nous lavons tout le linge sur place

Nettoyage et entretien du linge

Plus de 75'500 kg de linge sont lavés chague an-

née par nos soins dans la buanderie que nous
possédons au sous-sol du batiment. Cela permet
d'éviter de l'apporter dans une buanderie ex-
terne tout en conservant des places de travail
directement sur place.

Par ailleurs, nous sélectionnons nos produits de
nettoyage de maniére qu'une part toujours

plus élevée, soit certifiée par un label environ-
nemental. En 2014, 42.7% des 5155 kg de
produits achetés portaient une distinction
écologique (écolabel européen ou Nordic
ecolabel).

Pour le nettoyage des surfaces, les torchons
en microfibres diminuent nos besoins en dé-
tergents. GrGce a leur struc-
ture particuliere,
ils sont plus effi-
caces pour em-
porter la saleté.

De plus, nous
sommes équipés
d'appareils spécia-
lement concus pour
éviter tout surdosage
de savon.
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Gestion des déchets

Nous frions systématiquement nos déchets et avons
installé récemment dans tous les couloirs de notre
établissement des collecteurs pour permettre d nos
hotes de participer a notre effort. En 2014, 374 g de

déchets, toutes filieres
confondues, ont été
évacués par presta-
tion de service. Ce sys-
téme de tri nous per-
met de revaloriser
44,6% des matieres. Le
reste des déchets est
incinéré et produit
électricité et chaleur.

Nous visons a diminuer
les quantités totales
de déchets que nous
produisons de 15% d'ici
2018, par exemple en
supprimant certains
emballages. Nous vou-
lons aussi augmenter
le taux de recyclage
pour atteindre 60%.

® Ordures a incinérer @ Déchets organiques
© Déchets électroniques @ Papier et carton

@ Verre ® PET

@ Aluminium et autres métaux © Graisses de cuisine

Diminuer et revaloriser nos déchets




Achat

Achats responsables

Nous nous sommes dotés d'une charte qui
pose les principes de respect de l'envi
ronnement et des étres humains lors de
nos achats. Cela nous aide & améliorer la
qualité des biens et équipements que
nous achetons en diminuant les nui-
sances durant leur fabrication, leurs
transports, leur utilisation ou leur élimi-
nation.

Par exemple, plus de 80% du papier
et des imprimés que nous achetons
sont faits de papier recyclé. C'est le
cas pour tous nos papiers d'hy-
giene.

Chaque fois que nous achetons

un appareil bureautique, nous
tenons compte de sa consom-
mation d'énergie.

Nous n'utilisons pas de portions
individuelles de savon ou de
shampoing mais avons installé des
distributeurs muraux.

eve-
o lo site WAWESEET

ades/sen- b Ty
‘e ch/promen irn Sl
v‘\\\e 5 te fournira REER
forma- |



http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels

Alimentation et boissons
En 2013, nous avons acheté

* 4,4 tonnes de fruits et légumes

* 8,9 tonnes de yoghourt

* 3,2tonnes de fromage

* 4,1 tonnes de viande

* 8,4 tonnes de féculents

* 4,5 tonnes d'autres produits alimentaires
e 10500 litres de lait

e 14'300 litres de jus de fruit !
* 14200 litres d'eaux minérales et boissons gczh\
Nous recherchons toujours davantage & utiliser des
produits fabriqués en Suisse ou dans la région pour
diminuer les fransports. Nous engageons actuelle-
ment une démarche pour proposer certains repas

sans viande en raison du fort impact climatique que
celle-ci représente. Tu verras, ils sont excellents |

Le café et le jus d'orange que nous servons portent
tout deux un label de commerce équitable.

Hormis pour le beurre particulierement sensible
du point de vue hygiénique, nous avons suppri-
mé tous les emballages individuels du petit-dé-
jeuner (confiture, fromage, sucre, etc.) pour limi-
ter les déchets.

Alimentation

13.6 %

@ Viande et poisson
@ Produits laitiers (hors lait)
@ Fruits et léegumes

@ Féculents

@ Autres produits alimentaires



Mobilité

Sur les 33400 km effectués par
nos collaborateurs-trices entre
leurs domiciles respectifs et

notre établissement, 66% sont

réalisés avec les transports en

commun. En outre, plusieurs

personnes habitent dans le

voisinage immédiat de I'notel

et peuvent donc se rendre G

pied a leur travail. Cela

contribue & réduire consi-

dérablement notre impact

climatique et les nuisances

dues a la circulation rou-

tiere.

Par ailleurs, des 2016, nous remboursons a

nos collaborateurs 50% du prix de leur abonne-
ment de fransports publics, permettant ainsi de
favoriser les déplacements protégeant I'envi-
ronnement.

Notre véhicule est aussi faiblement utilisé. Entre
400 et 450 litres d'essence par année suffisent
pour les trajets que nous lui faisons faire. Il sera
d'ailleurs remplacé par un véhicule électrique
lorsqu'il ne pourra plus remplir ses fonctions.

A vélo, a pied ou en transports publics
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Qualité de I'accueil et développement durable: une
responsabilité partagée

Formation et gestion du personnel

Des ateliers de formation pour nos colla-
borateurs-trices abordent régulierement
des aspects propres au développement
durable. Ce sont des opportunités pour
intégrer les différentes observations et
idées que chacun propose lors des
échanges d'idées en vue de trouver
des améliorations dans la qualité de
l'accueil de nos hotes et de la pro-
tection de l'environnement. Apres
sélection, ces nouvelles pistes sont
infégrées dans un plan d'action

qui nous permet de planifier nos
efforts et de suivre les progres

que nous effectuons.

Nombre de jours de formation
par employé (EPT)

A partir de 2015, nous avons systéma-

tiguement infroduit dans le cahier des
charges de nos cadres des tGches as-
sociées au développement durable.

Cela permet a chacun de consacrer le
temps nécessaire A la préservation de
nos ressources et a la diminution des im-
pacts sur l'environnement. On répartit
ainsi la responsabilité de la mise en
oeuvre de notre programme au sein de
l'ensemble de I'établissement pour que
chacun y confribue.




Protection du climat

Depuis 2011, nous relevons systémati-
quement toutes nos émissions de gaz 4
effet de serre de maniere a savoir ou I'on
peut entreprendre des efforts afin de les
réduire. Entre 2011 et 2013, nous avons
ainsi pu les diminuer de 8.6% par presto-
tion de service. Dés 2014, une modifica-
tion de la démarche de calcul rend diffi-
cilement comparables les données an-
nuelles. Mais on peut relever que chaque
nuitée génere 4.99 kg de CO2, ce qui est
faible par rapport a des établissements
comparables.

L'isolation des batiments, le choix d'effec-
tuer peu de trajets avec notre véhicule,
I'utilisation tres large de luminaires effi-
caces, des choix judicieux dans l'alimen-
tation, lI'option prise de laver tout le linge
directement dans nofre propre buande-
rie ou encore de nombreux écogestes
acquis lors d'ateliers de sensibilisation
auxquels a participé tout notre staff sont
autant d'exemples qui nous permettent
de réduire progressivement nos émissions
de gaz a effet de serre.

Un hoétel climatiquement neutre

® Energies et réfrigérants

© Déplacements professionnels

® Alimentation et boissons

® Déplacements domicile-lieu de travail
Déchets, eau, nettoyage et articles de toilette

@ Administration

Neutralité climatique

La chaleur nécessaire au chauffage du
batiment provient d'une chaufferie située
dans un bd&timent voisin et gérée par la
Vile de Geneve. Le gaz naturel qui l'ali-
mente est fourni par les Services Indus-
triels de Geneve (SIG) qui neutralise les
émissions au travers de projets de com-
pensation climatique.



Nous soutenons le développement d'énergies propres

Compensation climatique

Comme il n'est pas possible de sup-
primer la totalité de nos émissions de
gaz ¢ effet de serre, nous participons
au financement d'un projet en Inde.
Celui-ci remplace I'utilisation de kéro-
sene et de bois, habituellement utilisés
pour la cuisson dans les foyers ruraux,
par des biodigesteurs familiaux, ca-
pables de produire du biogaz. En récu-
pérant des déchets végétaux ainsi que
les lisiers et fumiers du bétail, on peut ré-
cupérer le méthane qui s'en dégage et
I'utiliser comme combustible écologique.
Cela freine I'utilisation de combustibles
fossiles et la déforestation tout en évi-
tant la libération de mé-

thane dans I'atmosphére.

De plus, la fabrication de

ces installations crée des

emplois et offre un gain de

confort pour les habitants

(moins de perte de temps pour

la collecte du bois ou écono-

mies par rapport a I'achat du ké-

rosene, moins d'émissions de par-

ticules fines dans I'air) tout en dé-
veloppant les savoir-faire locaux.

Ce projet, certifié Gold Standard, est
soutenu par la fondation myclimate,
un organisme suisse implanté interna-

tionalement, qui gere de nombreux

projets de ce type.

Grace d notfre démarche globale dans la
gestion des gaz a effet de serre, nous
pouvons porter le label Hoétel climatique-
ment neutre de myclimate depuis 2012.

myclimate

shape our future




Nos objectifs 2018 pour protéger I'environnement

Par rapport aux valeur 2014, voici les buts que nous poursuivons:

Electricité

Chaleur
Eau

Quantité totale de
déchets

Taux de recyclage
Part d'aliments bio

Part d'aliments de la
région

Part de boissons bio

Part de boissons de la
région

Quantité de détergents

Part de détergents
écolabelisés

Emissions de gaz a effet
de serre

PDS: prestation de service

Tourneés vers l'avenir

Unité
kWh/nuitée
kWh/nuitée

lifres/nuitée
g/PDS

%
%

%
%
%

g/PDS

%

kg CO2/PDS

Valeur
2014

3.81
7.31
140.3

374

51
0.8

8.4

6.0

35.8

50.3

42.7

4.68

Objectif
2018

3.70
6.9
120.0

280

44
15.0

30.0
20.0
45.0

45.0

60.0

4.30

Remarque

Aprées correction
degrés-jours

Revalorisation
des matieres

Avant .
compensation
climatique



Concours

Réponds aux questions ci-dessous et ren-
voie cette page ou une photocopie de
celle-ci avant le 31 décembre 2016 a

Geneva Hostel
30 Rue Rothschild
CH-1202 Geneve

ou dépose-la a la réception.

Avec un peu de chance, tu pourras ga-
gner l'un des 50 couteaux suisses, l'ins-
trument idéal pour les vacances et un
souvenir typique de notre pays !

Les réponses se trouvent dans les pages
qui précedent.

Quelle part de I'électricité que nous
consommons est produite d Geneve ¢

10,2%
24,7%
25,6%

Pour quel label avons-nous atteint le ni-
veau Silver en 2015 ¢

Ecolabel européen
Label Qualité de la FST
Label ibex fairstay

Quelle proportion des déplacements ef-
fectués par nos collaborateurs entre leur
domicile et I'hotel est effectuée avec des
tfransports en commun ¢

15%
66%

74% Bonne chance!

Toute personne peut participer gratuitement au concours.
Un seul bulletin par participant. Vos coordonnées ne seront
fransmises & aucun autre organisme.

Quels déchets peux-tu déposer dans les
collecteurs disponibles d chaque étage
de I'hotel 2

le verre, I'alu, le PET, les ordures

les piles, le verre, le papier

les ordures, les gobelets, I'alu

Combien de CO3 est émis par nuitée pas-
sée dans notre établissement 2

pres de 250 kg

pres de 1 tonne
prés de 5 kg

Quelle suggestion peux-tu nous faire pour
encore mieux proftéger l'environnement
dans I'nétel ¢

Nom:

Prénom:

Rue:

Code postal:

Lieu:

Pays:

Email:




Petit lexique

Pour un établissement hotelier, les gaz a
effet de serre sont principalement

Degré-jour de chauffe (DJC)

En hiver, le degré-jour de chauffe corres-
pond a la différence enfre la tempéra-
ture moyenne de la journée et la valeur
de référence (dans notfre cas 18°C). |l
permet d'estimer les besoins en chauf-
fage et de réaliser des comparaisons in-
dépendantes de l'influence climatique.

Equivalent CO2 (ou CO2¢)

e le dioxyde de carbone (CO2) produit
par la combustion des énergies fossiles
pour chauffer le batiment et l'eau, fa-
briquer I'électricité si celle-ci provient du
pétrole, du gaz naturel ou encore du
charbon, transporter les personnes et les
marchandises ou encore produire et
transformer les aliments;

L'impact climatique d'un produit, d'une

prestation ou d'un

vecteur énergée-

tiqgue par exemple,

est souvent calculé
en "équivalent

CO2" ou "COge".

o le méthane (CH4) qui est principalement
émis par l'élevage
des animaux
consommés (diges-
tion des bovins), les
cultures en milieu
inondé (riziere) et la

Ala découverte de la nature dans |3 région

(S;Itué a quelques centaines de métres de lauberge, le
t ‘entre Nature de I'Association Lg Libellule propose ,de
rés nombreuses activités et ateliers pour découvrir la

On prend en effet
le dioxyde de
carbone comme
référence, celui-ci
étant le gaz a ef-
fet de serre res-
ponsable de la
plus grande part
du réchauffe-
ment global. On
transforme en-
suite chaque autre gaz a effet de serre
par un facteur qui permet de lui donner
une équivalence avec le CO,. Le meé-
thane a ainsi un potentiel d'effet de serre
25 fois plus élevé que le CO»; certains gaz
synthétiques (réfrigérants, gaz isolants,
etc.) pouvant atteindre plusieurs milliers
de fois.

tions, les excursions et
seront autant d'occasion
ments dans notre région
Ane pas manquer !

Gaz a effet de serre

Molécule qui, émise dans I'atmosphere,
permet la conservation d'une partie de
I'énergie solaire renvoyée par la Terre.

richesse de |Ig faune et de |5 flore

aux classes, aux familles et a tout public, les anima-

les expositions permanentes °le
S de passer d'agréables mo-
tout en s'instruisant.

Informations, programme et contact: www;

dégradation des

locales. Destinges déchets végétaux

protoxyde
d'azote que l'agricul-
ture produit par les
engrais azotés qu'elle
utilise

lali afrigé
alibellule.ch eles gaz réfrigérants

nécessaires 4 la pro-
duction de froid des
réfrigérateurs et congélateurs ou
encore d la climatisation.

Prestation de service (PDS)

Unité de référence utilisée notamment
par le label ibex fairstay, qui additionne le
nombre de nuitées au nombre de repas
délivrés par I'établissement, autant pour
les clients que pour le personnel. Chao-
cune de ces valeurs est assortie d'un co-
efficient permettant de considérer son
importance respective dans la valeur fi-
nale.
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GENEVA HOSTEL

ASSOCIATION GENEVOISE DES AUBERGES DE JEUNESSE
GENEVA HOSTEL

30, RUE ROTHSCHILD

CH - 1202 GENEVE

TEL  +41227326260
FAX: +41227383987

WWW.GENEVAHOSTEL.CH
INFO@GENEVAHOSTEL.CH

DIALOGUE

Tu as une question sur notre approche,
nos engagements ou Nos actions autour
du développement durable 2

N'hésite pas & nous contacter aux coor-
données ci-contre |




