
 

Nos actions 
pour que ton séjour chez nous 

protège l'environnent 

Rapport de développement durable 

ASSOCIATION GENEVOISE 
DES AUBERGES DE JEUNESSE GENEVA HOSTEL



NOTRE LIGNE DE CONDUITE 
Exploitant du Geneva Hostel qui accueille annuellement des dizaines de milliers de 
voyageurs de tous horizons, l'Association genevoise des auberges de jeunesse en a fait 
un lieu de vie et d'échange interculturel et multigénérationnel. 
Notre association s'engage en faveur de la société, de son environnement et de l'éco-
nomie par diverses voies:

Social, santé 
et sécurité

- L'accueil de toute personne sans discrimination. 
- Une politique de prix accessibles aux touristes à budget mo-

deste. 
- La mise à disposition d'espaces de rencontre. 
- Des repas sains et diététiquement équilibrés. 
- Un équipement fiable et limitant tout risque pour la santé et la 

sécurité.Emploi de qualité - Des emplois stables dans une ambiance chaleureuse. 
- Des conditions de travail et des opportunités de formation favo-

rables. 
- Une rémunération et des prestations au moins égales aux stan-

dards de la branche. 
- La lutte contre toute forme de discrimination.

Environnement 
et climat

- Des économies d'énergie dans l'éclairage et les équipements. 
- Le recours accru aux énergies renouvelables. 
- Une prédilection pour les produits alimentaires locaux et de sai-

son. 
- La diminution des déchets et le recyclage de ceux qui restent. 
- La protection de l'eau par l'utilisation de produits de nettoyage 

écologiques. 
- La promotion de la mobilité douce pour les hôtes et les collabo-

rateurs. 
- L'application des principes de construction durable et de valori-

sation patrimoniale dans l'entretien et la rénovation des bâti-
ments, en pleine collaboration avec la Ville de Genève, proprié-Économie locale 

et solidaire
- Le recours à des entreprises et à des producteurs locaux dans la 

mesure des disponibilités. 
- Des partenariats stables et respectueux avec les fournisseurs. 
- Le recours à des acteurs engagés dans l'économie sociale et 

solidaire.

Gestion durable 
et performante

- Une qualité de prestations et d'accueil au niveau des exigences 
de l'hôtellerie suisse. 

- Une gestion transparente et rigoureuse dans le respect des dis-
positions légales. 

- Une coopération active avec les partenaires touristiques locaux.

L'Association genevoise des auberges de jeunesse valide ses engagements et ses ac-
tions concrètes par une gestion cohérente et durable, attestée par des certifications re-
connues de haute exigence.



 

Bienvenue au Geneva Hostel ! 
Profite bien de ton séjour dans notre établissement responsable

Les voyages et les vacances te per-
mettent d'élargir ton horizon et de dé-
couvrir la diversité de notre planète.  

En passant quelques jours dans notre 
établissement, tu pourras non seulement 
côtoyer des personnes venant du monde 
entier mais aussi observer comment, lo-
calement, nous agissons en faveur du 
développement durable.   

Nous aimerions te faire découvrir ce que 
nous faisons concrètement pour que ton 
séjour dans notre établissement préserve 
les ressources et présente un impact aussi 
faible que possible sur l'environnement. 

Depuis 2011, notre établissement s'est 
engagé dans une démarche approfon-
die de développement durable, couron-
née par différentes certifications, parmi 
les plus exigeantes. Cela nous a invité à 
redéfinir nos façons de travailler, d'ache-
ter, de cuisiner, d'entretenir les locaux, de 
nous déplacer… Cela de manière à 
pouvoir vous accueillir dans un environ-
nement toujours plus sain. C'est aussi 
l'opportunité d'ancrer davantage notre 
hôtel dans la région, en achetant tou-
jours plus de produits locaux et en colla-
borant étroitement avec des partenaires 
de proximité. 

Nos collaborateurs et collaboratrices sont 
directement impliqués dans ces actions, 
faisant d'eux des acteurs essentiels dans 
ce cheminement. La politique de prix 

particulièrement bas que pratique notre 
auberge en comparaison aux tarifs de la 
région est l'une de nos principales contri-
butions pour un équilibre entre les as-
pects économique, social et environne-
mental. Le soutien financier régulier de la 
Ville de Genève par ailleurs propriétaire 
des murs et du terrain, permet effective-
ment à chacun de venir passer quelques 
jours dans notre cité. 

Dans ces quelques pages, tu pourras 
d'ailleurs trouver des pistes pour agré-
menter ton passage à Genève en obser-
vant certains beaux projets réalisés dans 
notre région et qui poursuivent les mêmes 
buts.  

Au nom du comité de l'Association ge-
nevoise des auberges de jeunesse, nous 
te souhaitons beaucoup de plaisir dans 
notre établissement et t'encourageons à 
participer avec nous à construire un 
monde plus responsable: accompagne-
nous dans nos efforts en adoptant les 
quelques écogestes que nous te propo-
sons dans les pages qui suivent. 

Très bon séjour parmi nous ! 

Emmanuel Délèze 
Directeur du Geneva Hostel 

 
Membre de l'association 
Swiss Hostels



 

Notre auberge est un point de rencontre 
de la planète entière. 49'835 personnes 
ont séjourné sous notre toit en 2015, pour 
un total de 96'070 nuitées. Un record 
dans l'histoire de notre établissement 
dont nous sommes fiers, soit un taux 
d'occupation de 78,8 %. 

A l'image de la diversité de nos hôtes, 
notre équipe de 26 collaborateurs 
regroupe 10 nationalités. Cette variété 
nous permet de t'accueillir dans plus de 6 
langues et d'être particulièrement à l'aise 
avec les différences culturelles.  

Situé dans un endroit calme à quelques 
minutes à pied d'un des quartiers les plus 
animés de la ville et des hauts lieux de la 
Genève internationale, notre établisse-
ment illustre bien la connexion entre les 
termes "local" et "global", par son 
organisation et sa situation. 

Les travaux de réfection entrepris de 

2011 à 2013 par la Ville de Genève, pro-
priétaire du bâtiment et par la Fondation 
pour le tourisme social à Genève ont 
apporté de profondes améliorations pour 
la qualité de l'accueil, l'utilisation des es-
paces, la valorisation architecturale et les 
économies d'énergie. 

Tournés vers le monde, c'est notre vocation ! 
171 pays nous ont rendu visite en 2015

Provenance 
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Des distinctions qui nous honorent  
Qualité, environnement, protection du climat, développement 
durable

Depuis quelques années, nous avons entrepris une vaste dé-
marche visant à obtenir différentes certifications pour notre 
gestion de la qualité, notre contribution à la protec-
tion du climat, de l'environnement et du dévelop-
pement durable en général.  

Nous avons ainsi obtenu en décembre 2012 le label 
ibex fairstay. Il atteste de notre engagement soutenu  
en termes de durabilité en couvrant les aspects suivants: 

• Performance de la gestion 
• Durabilité écologique 
• Durabilité régionale 
• Durabilité sociale 
• Durabilité économique 

La recertification de 2015 nous a mené au niveau Silver.

L'écolabel européen signifie que notre établissement 
prend des mesures pour utiliser des sources d'énergie re-
nouvelables, pour économiser eau et énergie, pour ré-
duire les quantités de déchets et pour protéger l'envi-
ronnement local. 

Le label de myclimate Hôtel climatiquement neutre 
démontre que nous inventorions chaque année nos 
émissions de gaz à effet de serre pour les réduire et 
que nous compensons le solde résiduel en soutenant 
un projet de protection du climat. Ton séjour chez 
nous n'a donc plus d'impact sur le climat.  

Enfin, nous avons mis en place toute une série de me-
sures pour développer notre qualité de service. Cela 
nous permet d'améliorer la manière dont nous t'ac-
cueillons pour faire en sorte que tu passes un séjour 
agréable dans notre maison. 

La Fédération suisse du tou-  
risme nous a ainsi décerné 
son label Qualité niveau II.



 

Nous consommons peu d'énergie 
Tout en protégeant le climat

Gestion de l'énergie 

Les étapes successives de transformation 
des bâtiments par la Ville de Genève qui 
en est le propriétaire ainsi que nos efforts 
pour moderniser l'équipement et l'éclai-
rage contribuent à réduire progressive-
ment la consommation d'énergie du bâ-
timent. 

Consommation d'électricité
Electricité 

En 2015, 3,75 kWh d'électricité ont été 
consommés pour chaque nuitée, soit 
près de 20% de moins que la moyenne 
dans des établissements comparables.  

De plus, il faut savoir que nous ache-
tons de l'électricité exclusivement re-
nouvelable: notre fournisseur SIG nous 
livre 20% de courant produit à partir de 
nouvelles énergies renouvelables (so-
laire et biomasse) et d'énergie hydrau-
lique attestée par le label suisse parti-
culièrement exigeant naturemade star. 
Le reste est constitué de courant hy-
draulique certifié TÜV SÜD EE01.

Profite de visiter les Conservatoire et 

Jardin Botaniques (CJB) de Genève ! 
Avec ses quelque 6 millions d'échantillons de 

plantes, le conservatoire possède l'un des plus 

important herbier du monde. Tu pourras découvrir 

d'innombrables variétés végétales en te pro-

menant dans le magnifique jardin botanique situé 

à 15 minutes à pied du Geneva Hostel.  
Les CJB n'utilisent que de l'énergie 100% renou-

velable ! Pour couvrir les forts besoins en chaleur 

que les serres historiques nécessitent, une chauf-

ferie à bois et à biogaz a été installées de même 

que des panneaux solaires thermiques et photo-

voltaïques.  
Informations: www.ville-ge.ch/cjb 
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100% de l'électricité que nous consommons est d'origine renouvelable. En 
2014, elle était produite selon la répartition suivante: 

• Barrages hydroélectriques genevois 24.1% 
• Barrages hydroélectriques suisses 24.7% 
• Barrages hydroélectriques européens 49.6% 
• Énergie solaire produite à Genève 1.5% 

Depuis 2016, nous avons augmenté la part d'électricité solaire et d'électri-
cité produite localement en sélectionnant auprès de notre fournisseur, les 
Services industriels de Genève, une offre encore plus écologique. 

Chauffage 

Le chauffage des bâtiments 
et de l'eau chaude sanitaire 
est réalisé à partir de gaz 
naturel et d'une petite cen-
trale solaire thermique qui a 
été installée sur le toit par 
une école lors d'un atelier 
de sensibil isation. Cette 
dernière produit entre 19'700 
et 22'500 kWh par an, soit 
près de 4% de la chaleur 
dont nous avons besoin 
pour l'eau chaude et le 
chauffage. 

La configuration architectu-
rale du bâtiment rend toute-
fois difficile une extension de 
la centrale.
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Nous lavons tout le linge sur place 
Nous évitons ainsi d'innombrables transports

Nettoyage et entretien du linge 

Plus de 75'500 kg de linge sont lavés chaque an-
née par nos soins dans la buanderie que nous 
possédons au sous-sol du bâtiment. Cela permet 
d'éviter de l'apporter dans une buanderie ex-
terne tout en conservant des places de travail 
directement sur place. 

Par ailleurs, nous sélectionnons nos produits de 
nettoyage de manière qu'une part toujours 
plus élevée, soit certifiée par un label environ-
nemental. En 2014, 42.7% des 5'155 kg de 
produits achetés portaient une distinction 
écologique (écolabel européen ou Nordic 
ecolabel). 

Pour le nettoyage des surfaces, les torchons 
en microfibres diminuent nos besoins en dé-
tergents. Grâce à leur struc-
ture particulière, 
ils sont plus effi-
caces pour em-
porter la saleté. 

D e p l u s , n o u s 
sommes équipés 
d'appareils spécia-
lement conçus pour 
éviter tout surdosage 
de savon.
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Toi aussi, aide-nous à économiser 
l'eau 

L'eau est un bien précieux pour tous. Même si 
la Suisse est parfois surnommée le "château 
d'eau de l'Europe", nous devons faire attention.  Tu peux nous aider à économiser l'eau et l'én-

ergie qui sert à la chauffer: 
• en ne prenant pas de douches trop 

longues et très chaudes; • en arrêtant le robinet lorsque tu te laves les 
dents ou que tu te rases; • en utilisant surtout l'eau froide lorsque tu te 

laves les mains; • en tirant la petite chasse d'eau des WC s'il 
n'est pas nécessaire d'utiliser beaucoup 
d'eau.

Consommation d'eau 

Nous enregistrons un accroissement 
de la consommation d'eau qui ne 
s'explique qu'en partie par l'aug-
mentation de la fréquentation de 
l'établissement. Raison pour laquelle 
nous avons installé à l'automne 2015 
de nouveaux économiseurs d'eau 
sur la quasi totalité de nos robinets et 
douches ainsi que des interrupteurs 
automatiques. 



 
Gestion des déchets 

Nous trions systématiquement nos déchets et avons 
installé récemment dans tous les couloirs de notre 
établissement des collecteurs pour permettre à nos 
hôtes de participer à notre effort. En 2014, 374 g de 
déchets, toutes filières 
confondues, ont été 
évacués par presta-
tion de service. Ce sys-
tème de tri nous per-
met de revalor iser 
44,6% des matières. Le 
reste des déchets est 
incinéré et produit 
électricité et chaleur.   

Nous visons à diminuer 
les quantités totales 
de déchets que nous 
produisons de 15% d'ici 
2018, par exemple en 
supprimant certains 
emballages. Nous vou-
lons aussi augmenter 
le taux de recyclage 
pour atteindre 60%. 

17.5 %

1.4 %
4.3 %

4.7 %

9.8 %

0.2 %
6.7 %

55.4 %

Ordures à incinérer Déchets organiques
Déchets électroniques Papier et carton
Verre PET
Aluminium et autres métaux Graisses de cuisine

Diminuer et revaloriser nos déchets 
Pour freiner le gaspillage des matériaux

Tu peux aussi nous aider à recycler les 

déchets 
Les bouteilles en plastique, le verre et l'aluminium 

peuvent être déposés dans les points de collecte 

disponibles à chaque étage, dans le hall d'entrée 

et vers la cafétéria.  Tu peux aussi rapporter le papier, les piles et les 

petits appareils électroniques à la réception.  
Nous comptons sur ton appui pour diminuer le 

gaspillage de précieuses matières !



 

Achats responsables 

Nous nous sommes dotés d'une charte qui 
pose les principes de respect de l'envi-
ronnement et des êtres humains lors de 
nos achats. Cela nous aide à améliorer la 
qualité des biens et équipements que 
nous achetons en diminuant les nui-
sances durant leur fabrication, leurs 
transports, leur utilisation ou leur élimi-
nation.  

Par exemple, plus de 80% du papier 
et des imprimés que nous achetons 
sont faits de papier recyclé. C'est le 
cas pour tous nos papiers d'hy-
giène. 

Chaque fois que nous achetons 
un appareil bureautique, nous 
tenons compte de sa consom-
mation d'énergie.  

Nous n'utilisons pas de portions 
individuelles de savon ou de 
shampoing mais avons installé des 
distributeurs muraux.  

Achat  
Limiter l'impact tout au long du cycle de vie

Les sentiers culturels de Genève: pour 

s'enrichir d'un musée à l'autre 

L'app Genève Sentiers culturels te propose des 

promenades de monuments en musées qui te 

dévoileront les recoins pittoresques de la ville tout en 

te conduisant vers les hauts lieux de la culture 

genevoise. Tu pourras ainsi découvrir les trésors des 

collections que recèlent nos musées mais aussi leur 

architecture, leur histoire ainsi que les personnages 

célèbres qui ont influencé la région. 

Tu trouveras aussi sur cet 

app l'agenda des événe-

ments culturels de la ville. 

Un très bon moyen pour 

ne pas passer à côté de 

bons moments ! 

Et le site www.geneve-

ville.ch/promenades/sen-

tiers-culturels te fournira 

de nombreuses informa-

tions supplémentaires.

http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels
http://www.geneve-ville.ch/promenades/sentiers-culturels


 
Alimentation et boissons 

En 2013, nous avons acheté 

• 4,4 tonnes de fruits et légumes 
• 8,9 tonnes de yoghourt 
• 3,2 tonnes de fromage 
• 4,1 tonnes de viande 
• 8,4 tonnes de féculents 
• 4,5 tonnes d'autres produits alimentaires 
• 10'500 litres de lait 
• 14'300 litres de jus de fruit 
• 14'200 litres d'eaux minérales et boissons gazeuses 

Nous recherchons toujours davantage à utiliser des 
produits fabriqués en Suisse ou dans la région pour 
diminuer les transports. Nous engageons actuelle-
ment une démarche pour proposer certains repas 
sans viande en raison du fort impact climatique que 
celle-ci représente. Tu verras, ils sont excellents ! 

Le café et le jus d'orange que nous servons portent 
tout deux un label de commerce équitable.  

Hormis pour le beurre particulièrement sensible 
du point de vue hygiénique, nous avons suppri-
mé tous les emballages individuels du petit-dé-
jeuner (confiture, fromage, sucre, etc.) pour limi-
ter les déchets.

13.6 %

24.9 %

13.1 %

36.2 %

12.2 %

Viande et poisson
Produits laitiers (hors lait)
Fruits et légumes
Féculents
Autres produits alimentaires

Alimentation: halte au gaspillage ! 

Si tu as les yeux plus gros que le ventre 

lorsque tu remplis ton assiette, une partie des 

aliments finiront dans la poubelle ! C'est un 

gaspillage que tu peux facilement éviter en te 

servant moins, d'autant plus que tu peux venir 

te resservir si tu as encore faim.  

Tu diminues ainsi l'impact sur l'environnement 

et les animaux et cela nous permet de main-

tenir des prix bas pour ta pension. 

Et n'oublie pas de bien trier tes déchets 

lorsque tu retournes ton plateau. Nous pour-

rons recycler correctement ces déchets.

Alimentation 
Vers des produits locaux et biologiques



 

Mobilité 

Sur les 33'400 km effectués par 
nos collaborateurs-trices entre 
leurs domiciles respectifs et 
notre établissement, 66% sont 
réalisés avec les transports en 
commun. En outre, plusieurs 
personnes habitent dans le 
voisinage immédiat de l'hôtel 
et peuvent donc se rendre à 
pied à leur travail. Cela 
contribue à réduire consi-
dérablement notre impact 
climatique et les nuisances 
dues à la circulation rou-
tière. 

Par ailleurs, dès 2016, nous remboursons à 
nos collaborateurs 50% du prix de leur abonne-
ment de transports publics, permettant ainsi de 
favoriser les déplacements protégeant l'envi-
ronnement.  

Notre véhicule est aussi faiblement utilisé. Entre 
400 et 450 litres d'essence par année suffisent 
pour les trajets que nous lui faisons faire. Il sera 
d'ailleurs remplacé par un véhicule électrique 
lorsqu'il ne pourra plus remplir ses fonctions.

Tout Genève en transports publics gratuits 

En arrivant au Geneva Hostel, tu recevras une carte d'ac-

cès gratuite aux transports publics. Utilise-là plutôt que de 

prendre la voiture ou le taxi. Tu pourras découvrir Genève 

et sa région grâce au réseau très dense de bus, de 

tramways, de trains. Essaie aussi les "Mouettes genevois-

es", ces petits bateaux électriques qui traversent la rade 

de Genève en un clin d'œil tout en donnant l'occasion de 

découvrir de magnifiques points de vue. Deux débar-

cadères se situent à 6, respectivement 12 minutes à pied 

de notre auberge. 

www.mouettesgenevoises.ch

Genèveroule: des vélos à disposition pour 

découvrir la ville et sa région  Le Geneva Hostel soutient financièrement l'association 

Genèveroule (www.geneveroule.ch) qui met gratuite-

ment à disposition des vélos en différents endroits de 

la cité durant l'été et en loue le reste de l'année. Un 

excellent moyen pour toi et tes amis de visiter tous les 

recoins de la région au gré de ses nombreuses pistes 

cyclables. Tu trouveras d'ailleurs un plan interactif sur 

le site du canton (www.ge.ch). Active dans la réinsertion professionnelle, l'organisa-

tion emploie entre autres des chômeurs en fin 

de droit, permettant ainsi de fa-
ciliter le retour vers un emploi stable. 

A vélo, à pied ou en transports publics 
Nous nous déplaçons en minimisant nos nuisances
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Qualité de l'accueil et développement durable: une 
responsabilité partagée   
Nos collaborateurs-trices recherchent l'amélioration pour tous 

Formation et gestion du personnel 

Des ateliers de formation pour nos colla-
borateurs-trices abordent régulièrement 
des aspects propres au développement 
durable. Ce sont des opportunités pour 
intégrer les différentes observations et 
idées que chacun propose lors des 
échanges d'idées en vue de trouver 
des améliorations dans la qualité de 
l'accueil de nos hôtes et de la pro-
tection de l'environnement. Après 
sélection, ces nouvelles pistes sont 
intégrées dans un plan d'action 
qui nous permet de planifier nos 
efforts et de suivre les progrès 
que nous effectuons. 

A partir de 2015, nous avons systéma-
tiquement introduit dans le cahier des 
charges de nos cadres des tâches as-
sociées au développement durable.  

Cela permet à chacun de consacrer le 
temps nécessaire à la préservation de 
nos ressources et à la diminution des im-
pacts sur l'environnement. On répartit 
ainsi la responsabilité de la mise en 
oeuvre de notre programme au sein de 
l'ensemble de l'établissement pour que 
chacun y contribue.
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Nombre de jours de formation 
par employé (EPT)

Profite des nombreux parcs de Genève et 

de sa campagne toute proche 

La taille de la ville, l'imbrication du Lac Léman jusqu'à 

son plein centre et ses très nombreux parcs et prom-

enades apporte la nature partout au coeur de la cité 

et dans ses environs immédiats. Lieux de détente et 

points de vue insolites, occasions de découvrir des 

espèces indigènes et exotiques, les parcs sont aussi 

souvent le théâtre de festivals de musique.  

L'app pour iPhone et iPad Les parcs de Genève, 

publiée à l'occasion de leur 

150e anniversaire, te donnera 

toutes les informations utiles à 

de passionnantes visites. 

Télécharge-la vite sur l'App-

store de Mac, elle est gratuite.  



 

Un hôtel climatiquement neutre 
Nous calculons, diminuons et neutralisons nos émissions carbone

0.3 %
18.4 %

1.4 %

48.6 %

0.3 %

31.0 %

Energies et réfrigérants
Déplacements professionnels
Alimentation et boissons
Déplacements domicile-lieu de travail
Déchets, eau, nettoyage et articles de toilette
Administration

Protection du climat 

Depuis 2011, nous relevons systémati-
quement toutes nos émissions de gaz à 
effet de serre de manière à savoir où l'on 
peut entreprendre des efforts afin de les 
réduire. Entre 2011 et 2013, nous avons 
ainsi pu les diminuer de 8.6% par presta-
tion de service. Dès 2014, une modifica-
tion de la démarche de calcul rend diffi-
cilement comparables les données an-
nuelles. Mais on peut relever que chaque 
nuitée génère 4.99 kg de CO2e, ce qui est 
faible par rapport à des établissements 
comparables. 

L'isolation des bâtiments, le choix d'effec-
tuer peu de trajets avec notre véhicule, 
l'utilisation très large de luminaires effi-
caces, des choix judicieux dans l'alimen-
tation, l'option prise de laver tout le linge 
directement dans notre propre buande-
rie ou encore de nombreux écogestes 
acquis lors d'ateliers de sensibilisation 
auxquels a participé tout notre staff sont 
autant d'exemples qui nous  permettent 
de réduire progressivement nos émissions 
de gaz à effet de serre.

Neutralité climatique 

La chaleur nécessaire au chauffage du 
bâtiment provient d'une chaufferie située 
dans un bâtiment voisin et gérée par la 
Ville de Genève. Le gaz naturel qui l'ali-
mente est fourni par les Services Indus-
triels de Genève (SIG) qui neutralise les 
émissions au travers de projets de com-
pensation climatique.  



 

Nous soutenons le développement d'énergies propres   
Notre carbone résiduel est compensé par le soutien à la construc-
tion de biodigesteurs pour des familles rurales en Inde  

Compensation climatique 

Comme il n'est pas possible de sup-
primer la totalité de nos émissions de 
gaz à effet de serre, nous participons 
au financement d'un projet en Inde. 
Celui-ci remplace l'utilisation de kéro-
sène et de bois, habituellement utilisés 
pour la cuisson dans les foyers ruraux, 
par des biodigesteurs familiaux, ca-
pables de produire du biogaz. En récu-
pérant des déchets végétaux ainsi que 
les lisiers et fumiers du bétail, on peut ré-
cupérer le méthane qui s'en dégage et 
l'utiliser comme combustible écologique. 
Cela freine l'utilisation de combustibles 

fossiles et la déforestation tout en évi-
tant la libération de mé-
thane dans l'atmosphère.  

De plus, la fabrication de 
ces installations crée des 

emplois et offre un gain de 
confort pour les habitants 

(moins de perte de temps pour 
la collecte du bois ou écono-

mies par rapport à l'achat du ké-
rosène, moins d'émissions de par-

ticules fines dans l'air) tout en dé-
veloppant les savoir-faire locaux.  

Ce projet, certifié Gold Standard, est 
soutenu par la fondation myclimate, 

un organisme suisse implanté interna-
tionalement, qui gère de nombreux 

projets de ce type.  

Grâce à notre démarche globale dans la 
gestion des gaz à effet de serre, nous 
pouvons porter le label Hôtel climatique-
ment neutre de myclimate depuis 2012.



 

Nos objectifs 2018 pour protéger l'environnement 

Par rapport aux valeur 2014, voici les buts que nous poursuivons: 

PDS: prestation de service 

Tournés vers l'avenir   
Pour faire toujours mieux

Unité
Valeur 

2014
Objectif 

2018 Remarque

Electricité kWh/nuitée 3.81 3.70

Chaleur kWh/nuitée 7.31 6.9 Après correction 
degrés-jours

Eau litres/nuitée 140.3 120.0

Quantité totale de 
déchets g/PDS 374 280

Taux de recyclage % 51 44 Revalorisation 
des matières

Part d'aliments bio % 0.8 15.0

Part d'aliments de la 
région % 8.4 30.0

Part de boissons bio % 6.0 20.0

Part de boissons de la 
région % 35.8 45.0

Quantité de détergents g/PDS 50.3 45.0

Part de détergents 
écolabelisés % 42.7 60.0

Emissions de gaz à effet 
de serre

kg CO2e/PDS 4.68 4.30
Avant 
compensation 
climatique



 

Concours 
Tu peux gagner l'un des 50 couteaux suisses ! 

Réponds aux questions ci-dessous et ren-
voie cette page ou une photocopie de 
celle-ci avant le 31 décembre 2016 à  

Geneva Hostel  
30 Rue Rothschild 
CH-1202 Genève 

ou dépose-la à la réception. 

Avec un peu de chance, tu pourras ga-
gner l'un des 50 couteaux suisses, l'ins-
trument idéal pour les vacances et un 
souvenir typique de notre pays ! 

Les réponses se trouvent dans les pages 
qui précèdent. 

Quelle part de l'électricité que nous 
consommons est produite à Genève ? 

10,2% 

24,7% 

25,6% 

  

Pour quel label avons-nous atteint le ni-
veau Silver en 2015 ?  

Ecolabel européen 

Label Qualité de la FST 

Label ibex fairstay 

Quelle proportion des déplacements ef-
fectués par nos collaborateurs entre leur 
domicile et l'hôtel est effectuée avec des 
transports en commun ? 

15% 

66% 

74%                  Bonne chance ! 

Quels déchets peux-tu déposer dans les 
collecteurs disponibles à chaque étage 
de l'hôtel ? 

le verre, l'alu, le PET, les ordures 

les piles, le verre, le papier 

les ordures, les gobelets, l'alu 

Combien de CO2 est émis par nuitée pas-
sée dans notre établissement ? 

près de 250 kg 

près de 1 tonne 

près de 5 kg 

Quelle suggestion peux-tu nous faire pour 
encore mieux protéger l'environnement 
dans l'hôtel ?  

  

  

Nom:   

Prénom:   

Rue:   

Code postal:   

Lieu:   

Pays:   

Email:   Toute personne peut participer gratuitement au concours. 

Un seul bulletin par participant. Vos coordonnées ne seront 
transmises à aucun autre organisme. 



Petit lexique 
Pour y voir clair

Degré-jour de chauffe (DJC) 

En hiver, le degré-jour de chauffe corres-
pond à la différence entre la tempéra-
ture moyenne de la journée et la valeur 
de référence (dans notre cas 18°C). Il 
permet d'estimer les besoins en chauf-
fage et de réaliser des comparaisons in-
dépendantes de l'influence climatique. 

Equivalent CO2 (ou CO2e) 

L'impact climatique d'un produit, d'une 
prestation ou d'un 
vecteur énergé-
tique par exemple, 
est souvent calculé 
e n " é q u i v a l e n t 
CO2" ou "CO2e". 
On prend en effet 
l e d i o x y d e d e 
carbone comme 
référence, celui-ci 
étant le gaz à ef-
fet de serre res-
ponsable de la 
plus grande part 
d u r é c h a u f f e-
ment global. On 
transforme en-
suite chaque autre gaz à effet de serre 
par un facteur qui permet de lui donner 
une équivalence avec le CO2. Le mé-
thane a ainsi un potentiel d'effet de serre 
25 fois plus élevé que le CO2; certains gaz 
synthétiques (réfrigérants, gaz isolants, 
etc.) pouvant atteindre plusieurs milliers 
de fois. 

Gaz à effet de serre 

Molécule qui, émise dans l'atmosphère, 
permet la conservation d'une partie de 
l'énergie solaire renvoyée par la Terre. 

Pour un établissement hôtelier, les gaz à 
effet de serre sont principalement 

• le dioxyde de carbone (CO2) produit 
par la combustion des énergies fossiles 
pour chauffer le bâtiment et l'eau, fa-
briquer l'électricité si celle-ci provient du 
pétrole, du gaz naturel ou encore du 
charbon, transporter les personnes et les 
marchandises ou encore produire et 
transformer les aliments; 

• le méthane (CH4) qui est principalement 
émis par l'élevage 
d e s a n i m a u x 
consommés (diges-
tion des bovins), les 
cultures en milieu 
inondé (rizière) et la 
dégradat ion des 
déchets végétaux. 

•l e p r o t o x y d e 
d'azote que l'agricul-
ture produit par les 
engrais azotés qu'elle 
utilise 

•les gaz réfrigérants 
nécessaires à la pro-
duction de froid des 

réfr igérateurs et congélateurs ou 
encore à la climatisation. 

Prestation de service (PDS) 

Unité de référence utilisée notamment 
par le label ibex fairstay, qui additionne le 
nombre de nuitées au nombre de repas 
délivrés par l'établissement, autant pour 
les clients que pour le personnel. Cha-
cune de ces valeurs est assortie d'un co-
efficient permettant de considérer son 
importance respective dans la valeur fi-
nale.

A la découverte de la nature dans la région 
Situé à quelques centaines de mètres de l'auberge, le Centre Nature de l'Association La Libellule propose de très nombreuses activités et ateliers pour découvrir la richesse de la faune et de la flore locales. Destinées aux classes, aux familles et à tout public, les anima-tions, les excursions et les expositions permanentes seront autant d'occasions de passer d'agréables mo-ments dans notre région tout en s'instruisant. A ne pas manquer ! 

Informations, programme et contact: www.lalibellule.ch 
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ASSOCIATION GENEVOISE DES AUBERGES DE JEUNESSE 
GENEVA HOSTEL 
30, RUE ROTHSCHILD 
CH - 1202 GENÈVE 

TÉL: + 41 22 732 62 60 
FAX: + 41 22 738 39 87 

WWW.GENEVAHOSTEL.CH 
INFO@GENEVAHOSTEL.CH 

Tu as une question sur notre approche, 
nos engagements ou nos actions autour 
du développement durable ?  

N'hésite pas à nous contacter aux coor-
données ci-contre !

DIALOGUE


